NATURALLIA Sp. z 0. o. Brzeg, 01.07.2020 r.
ul. Nysanska 9/6,
49-300 Brzeg

Ogolne Warunki Wspolpracy z firma Naturallia Sp. z o. o.

Ponizej przedstawione warunki wspotpracy z firmg Naturallia Sp. z o. o. stanowiq zatgcznik
do przestanych Potwierdzen Rezerwacji Zamowien i sq elementem uzupetniajgcym
postanowienia zawarte w przesylanych Potwierdzeniach. Ponizsze Ogolne Warunki
Wspolpracy jak i Potwierdzenia Rezerwacji Zamowien muszq by¢ akceptowane
I potwierdzane przez klienta (to znaczy, ze w przypadku braku informacji zwrotnej w
przeciggu 3 dni roboczych, firma Naturallia przyjmuje, zZe klient zapoznat sie z otrzymanymi
warunkami i w petni je akceptuje). Ponizsze postanowienia mogq ulec zmianie o czym
firma Naturallia bedzie informowac swoich klientow osobng wiadomoscig przesylang drogq
mailowg.

1. Dystrybuowane przez firm¢ Naturallia surowce/komponenty do produkcji wyrobow
kosmetycznych, obowigzuja normy kosmetyczne, ktore dopuszczaja sprzedaz surowca
Z minimalnym terminem przydatnosci 6 miesiecy do daty utracenia waznosci produktu (data
ta obowigzuje od momentu zlozenia zamoéwienia, w zwiazku z tym produkt dostarczony
na magazyn moze mie¢ datg wazno$ci mniejsza niz 6mcy). Jesli termin ten jest krotszy niz 6
miesigcy pracownik firmy Naturallia skontaktuje si¢ z Panstwem w celu potwierdzenia, czy
akceptuja Panstwo dany surowiec. Certyfikat analizy otrzymajg Panstwo w formie .pdf w
momencie opuszczenia przez produkt magazynu. W przypadku, gdy certyfikat analizy be¢dzie
dostepny przed dostarczeniem produktu na nasz magazyn, przeslemy go do Panstwa, gdy tylko
bedzie dostepny.

W przypadku, gdy surowiec ze wzglgdu na dtuzsze niewywotywanie/odbieranie surowca przez
klienta z magazynu, utraci termin waznosci lub bedzie on krdtszy niz terminy wskazane
powyzej, klient zobowigzany jest do jego przyjecia bez mozliwosci ztozenia reklamacji z tego
tytutu.

2. Powyzsze postanowienie nie dotyczy dystrybuowanych przez firm¢ Naturallia produktow
i potproduktow SPA. W przypadku tych produktow producent zapewnia ich sprzedaz
Z minimalnym 50% terminem ich przydatnosci (data ta obowigzuje od momentu zlozenia
zamoOwienia, w zwigzku z tym produkt dostarczony na magazyn moze by¢ z datag mniejszg niz
50% do daty utracenia waznosci). Certyfikat analizy otrzymaja Panstwo w formie .pdf w
momencie opuszczenia przez produkt magazynu. W przypadku, gdy certyfikat analizy bedzie
dostepny przed dostarczeniem produktu na nasz magazyn, przeslemy go do Panstwa.

3. Kazde Panstwa zamowienie potwierdzane jest przez firme¢ Naturallia poprzez przestanie

do Panstwa Potwierdzenia Zamowienia w formie pliku .pdf. Prosimy o kazdorazowe
zapoznanie si¢ z jego trescig, sprawdzenie zgodnosci danych (w tym dotyczacych ceny, nazwy
surowca oraz ilosci) oraz o informacje w formie mailowej na adres sales@naturallia.pl,

w przypadku niezgodnosci danych w ciggu 2 dni roboczych od otrzymania dokumentu. Brak
informacji zwrotnej oznacza, ze klient zapoznal si¢ z zawartymi w dokumentach danymi
i W peni je akceptuje.

4. Oferty cenowe przesytane sg do klienta w formie elektronicznej (mailowo). Oferty cenowe
sg terminowe, wazno$¢ wskazywana jest w wiadomosci e-mail, zwykle sg wazne przez rok

kalendarzowy (z wytaczeniem niektorych ofert waznych przez kwartat / potrocze)
pod warunkiem ze odbior towaru bedzie mial miejsce w tymze roku. Firma Naturallia zastrzega
sobie prawo do zmiany oferty cenowej w przypadku wystgpienia szczegdlnych okolicznosci.
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O zmianie oferty cenowej zostang Panstwo poinformowani mailowo.

5. Kazde Panstwa zamowienie realizowane bedzie zgodnie z oferta cenowag przestang
do Panstwa obowigzujaca w momencie zlozenia zamoéwienia. Kazdorazowo firma Naturallia
potwierdzi ja w formie przestanego do Panstwa potwierdzenia rezerwacji.

6. W przypadku nowych klientéw/poczatkowych zamoéwien firma Naturallia kazdorazowo
realizuje zamoOwienia na zasadach przedptaty. Po optaceniu catosci faktury pro forma przez
klienta, zamowienie jest przyjmowane do dalszej realizacji.

Do kwestii przedluzenia terminu platnosci dla klienta, firma Naturallia podchodzi
indywidualnie. Wsréd czynnikéw branych pod uwage sa, min. czestotliwosé, wigkszo$¢
zamoOwien oraz ilo$¢ zakupywanych produktow. Dziat platnosci firmy Naturallia regularnie
analizuje tendencje zakupowe, w przypadku gdy Kklient zostanie zakwalifikowany
do przedtuzenia terminu ptatnosci, dzial sprzedazy poinformuje go o tym fakcie.

7. W przypadku dokonywania ptatnosci za faktury VAT/faktury pro forma, prosimy o doktadne
sprawdzenie numeru konta, waluty w jakiej powinna zosta¢ dokonana ptatno$¢ oraz wysokoS$ci
kwoty do optacenia.

Dokonanie nadptaty lub niedoptaty na konto walutowe EURO, wiaze si¢ z dodatkowymi
kosztami bankowymi, dlatego tez w przypadku ich dokonania, firma Naturallia przyjmuje sobie
prawo do poinformowania klienta o wysokosci tych kosztéw i zobowigzania go do ich pokrycia.

W przypadku nadptat/niedoptat dokonaniach na konto prowadzone w walucie PLN, firma
Naturallia bedzie kontaktowac¢ si¢ z klientem indywidualnie.

8. Sredni czas realizacji zamowien to okoto 4-6 tygodni, jesli surowce sa dostepne na stanie
U dostawcow firmy Naturallia. Termin ten moze ulec wydluzeniu w przypadku,
gdy zamowiony surowiec nie jest dostepny dostawcOw o czym zawsze sg Panstwo
odpowiednio wczesniej poinformowani.

Doktadniejsze terminy dostgpnosci Panstwa zamowien beda podawane Panstwu po otrzymaniu
potwierdzenia od dostawcow firmy Naturallia.

9. Terminy podane w dokumentach Potwierdzenie Rezerwacji sa terminami przyblizonymi,
ktore moga ulec zmianie w zaleznosci od wielu czynnikow (jak na przyktad dostepnos¢
produktu u dostawcy, czas transportu lub inne kwestie niezalezne od firmy Naturallia).
Kazdorazowo pracownicy firmy Naturallia starajg si¢, aby jak najbardziej skroci¢ czas
realizacji i dostosowac si¢ do wskazanych w zamowieniach dat realizacji.

10. Wszelkie opoznienia w realizacji zamowien spowodowane czynnikami niezaleznymi
od firmy Naturallia (spowodowane np. op6znieniami firm transportowych, opdznienia firm
sterylizacyjnych, laboratoryjnych, zanieczyszczeniami mikrobiologicznymi itp.) , nie moga
stanowi¢ podstawy do wymierzania kar wzgledem firmy Naturallia, a straty z tego powodu
(wystepujace po stronie klienta) nie podlegaja rekompensacie.

11. Wszystkie zamawiane przez Panstwa surowce musza mie¢ okre§long date ich odbioru
z magazynu firmy Naturallia. Termin ten moze zosta¢ wydluzony o maksymalnie jeden
miesiac.

Przy kazdym zamowieniu zlozonym przez Panstwa prosimy o wskazywanie deklarowanych dat
odbiorow z naszego magazynu. W przypadku niewskazania danych, firma Naturallia
przyjmuje, ze klient jako deklarowany termin odbioru przyjmuje termin dost¢pnosci na naszym
magazynie (0 czym mowa w pkt. 4), ktory wydluzony moze zosta¢ maksymalnie o miesiac.
12. W przypadku zamowien otwartych prosimy o przestanie wraz z zamoéwieniem informacji
na temat dat odbioru partii oraz ilosci. W przypadku braku takich informacji, zamowienie
nie zostanie przyjete do realizacji, o czym klient zostanie poinformowany drogg mailowa.
Prosimy réwniez o przesylanie comiesigcznych przewidywan odbioréw na kolejne partie
danego surowca. W przypadku, nieprzestania informacji na temat aktualizacji daty realizacji,
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firma Naturallia przyjmuje, ze daty wskazane w zamoéwieniu lub w poprzednio
zaktualizowanych przewidywaniach sg aktualne.

W przypadku zaméwien otwartych, klient przyjmuje do wiadomosci, ze dostarczone dla niego
partie produktu, moga posiada¢ jeden numer Batch. W zakresie dat waznosci zastosowanie
majg zapisy zawarte w pkt.1 niniejszego dokumentu.

13. Anulowanie lub zmniejszenie Panstwa zamowienia mozliwe jest tylko w przypadku
potwierdzenia tej mozliwosci przez dostawce firmy Naturallia. Kazda taka prosba bedzie
rozpatrywana indywidualnie. Najczesciej zamowienia moglyby zosta¢ anulowane, gdy:

- realizacja ztozonego zamoéwienia znajduje si¢ na etapie umozliwiajgcym mozliwos¢ jego
anulowania u producenta surowca.

- firma Naturallia ma mozliwo$¢ odsprzedania tego towaru innemu klientowi.

14. Ekspresowa realizacja zamowienia mozliwa jest w przypadku, gdy surowiec jest na stanie
u dostawcy 1 bylaby mozliwos¢ jego szybszej wysytki. Procedura taka wigzataby
si¢ z dodatkowymi kosztami transportu od naszego dostawcy do magazynu firmy Naturallia.
Koszt taki bytby Panstwu potwierdzony przed realizacjg catego procesu oraz proszeni byliby
Panstwo o potwierdzenie jego akceptacji w formie mailowe;.

15. Wszelkie ekspresowe odbiory lub wysylki od dostawcow realizowane moga
by¢ za posrednictwem transportow organizowanych przez firm¢ Naturallia lub danego
dostawce. Wszelkie dostawy w tym ekspresowe powinny zosta¢ dostarczone na magazyn firmy
Naturallia w celu przejscia kontroli. Z magazynu towary moga zosta¢ odebrane przez Panstwa
wlasnym transportem lub wystane transportem organizowanym za posrednictwem firmy
Naturallia.

16. Towary moga by¢ odbierane przez klienta z magazynu lub wysylane transportem
orgaznizowanym za posrednictwem firmy kurierskiej wspotpracujacej z magazynem (z ktdrego
ustug korzysta firma Naturallia). Kazdorazowo przy zaméwieniu prosimy o wskazywanie,
ktéra opcja bylaby dla Panstwa odpowiednia. W przypadku organizacji transportu
za posrednictwem firmy Naturallia, kazdorazowo pracownik poinformuje o jego koszcie oraz
poprosi 0 jego akceptacje. Po jej uzyskaniu koszty transportu zostang doliczone do faktury VAT
(nie dotyczy to ofert cenowych DDP).

17. Odbierajac surowce swoim transportem z magazynu, akceptuja Panstwo stan towaru
(zostaly one Panstwu wydane bez uszkodzen zewngtrznych), a co za tym idzie

wszelkie dalsze reklamacje uszkodzen zewnetrznych opakowan nie bedg przez firme
Naturallia akceptowane. W takim przypadku wszelkich roszczen powinni Panstwo dociekaé
w firmie transportowej/u podmiotu z ktorych ustug Panstwo korzystali.

18. Wszelkie reklamacje prosimy kierowa¢ w formie mailowej na adres: sales@naturallia.pl
19. Do kazdej reklamacji firma Naturallia podchodzi indywidualnie, jej przyjecie
lub odrzucenie zalezne jest od wielu ztozonych czynnikoéw. Informacje dotyczace sposobu
rozpatrywania reklamacji, znalez¢ moga Panstwo w zalaczniku nr 1. Protokdt przyjecia
reklamacji.

20. Pracownicy firmy Naturallia starajg si¢ odpowiada¢ na Panstwa maile w mozliwie jak
najkrotszym terminie, jednak na czas odpowiedzi na Panstwa zapytania wplywa zbyt wiele
czynnikow niezaleznych od firmy takich jak:

- czas na oczekiwania na dokumenty,

- odpowiedzi od naszych dostawcow,

- kontakty z laboratorium, itp.

co moze wplyna¢ na wydtuzenie czasu oczekiwania na odpowiedZ na Panstwa zapytanie.

Zespol Naturallia

(Data i podpis klienta)
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Zalacznik nr 1
Procedura rozpatrywania reklamacji przez firme¢ Naturallia

Niniejszy dokument przedstawia procedure rozpatrywania reklamacji zlozonej przez klienta.
Firma Naturallia do kazdej sytuacji podchodzi indywidualnie. Przyjg¢cie lub odrzucenie zazalenia,

zalezne jest od wielu ztozonych czynnikow.

Kazdorazowo przy zgtaszaniu niezgodno$ci prosimy o zastosowanie si¢ do ponizszych punktow:

1. Wszelkie reklamacje prosimy kierowac na adres mailowy: sales@naturallia.pl
2. Reklamacje ztozone w innej formie niz okreslone w pkt. 1 nie bedg rozpatrywane.
3. Procedura rozpatrywania reklamacji rozpoczyna si¢ niezwlocznie, jednakze nie poznigj

niz 3 dni robocze od daty otrzymania wiadomo$ci mail z protokotem reklamacyjnym (wzor zalacznik

nr 2).

4, Protokot reklamacyjny obligatoryjnie powinien zawiera¢ nastgpujgce informacje:

v date sporzadzenia dokumentu oraz date zauwazenia niezgodnosci;

v date dostawy surowca;

v okreslenie nazwy produktu, numeru partii produkcyjnej, iloSci produktu ktoére zostaty
dostarczone;

v opis zauwazonych niezgodnosci ze szczegdlnym wskazaniem: kiedy zostala zauwazona

(po dostarczeniu produktu na magazyn\do siedziby klienta, podczas produkcji itp.), ilos¢ co do ktorej
wystosowane zostato zazalenie, doktadne okreslenie zauwazonych przez klienta niezgodnosci;
v zdjecia produktu (zrobione w momencie, gdy problem zostal zauwazony z dokladnie

widocznym opakowaniem oraz etykieta), udostepnione w formie zatacznika do protokotu;

v informacje czy produkt zostal juz czeSciowo wykorzystany Iub opakowanie zostato
rozpieczgtowane;
v wyniki badan laboratoryjnych wskazujace na niezgodno$¢ surowca ze specyfikacja produktu,

udostepnione w formie zalacznika do protokotu;

v oraz o inne dodatkowe informacje, ktore moglyby by¢ niezbedne (np. warunki
przechowywania).
5. Firma Naturallia moze poprosi¢ Panstwa o udzielenie dodatkowych, niezbednych informacji

do wyjasnienia zaistnialej sytuacji.
6. W przypadku reklamacji zwigzanych z nieprawidtowsg iloscig towaru lub jego niezgodnos$cia
z dokumentacjg logistyczng, prosimy O hie rozpieczetowanie towaru oraz niezwloczne przestanie

na adres sales@naturallia.pl, zdjecia etykiety otrzymanego towaru wraz z protokotem reklamacyjnym.

v' Firma Naturallia niezwlocznie podejmie dziatania w celu wyjasnienia niezgodno$ci, zamiany
lub dostarczenia witasciwego produktu, badz skorygowania danych w otrzymanych przez Panstwa

dokumentach.
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7. Kazdorazowo przy przyjmowaniu dostaw organizowanych za posrednictwem firmy Naturallia,
prosimy o sprawdzenie przy przewozniku czy otrzymane produkty, ilo$ci oraz stan opakowan
i produktoéw jest prawidtowy. Jesli, nie prosimy o natychmiastowe zgtoszenie zazalenia do przewoznika
oraz uzupehlnienie przy nim protokolu, a nastgpnie przestanie do firmy Naturallia informacji
0 zaistniatym zdarzeniu. Klient w przeciagu 3 dni od zrealizowania dostawy ma obowiazek sprawdzic,
czy dostarczone towary sa zgodne z zataczonym do nich dokumentem wydania towaré6w z magazynu
oraz z zamdwieniem klienta.

8. W przypadku rozpieczetowania, czg$ciowego wykorzystania lub dokonania innej czynno$ci
uniemozliwiajacej podzniejsze wykorzystanie, bitednie otrzymanego przez klienta surowca,
niestwierdzonego podczas wstepnej kontroli na magazynie, wszelkie reklamacje klienta w tym zakresie
nie beda rozpatrywane.

9. W przypadku opisanym w punkcie 7, gdy opakowanie otrzymanego przez Panstwa towaru
jest uszkodzone. Produkt moze by¢ wymieniony na nowy albo wystawiona moze zosta¢ dla Panstwa
faktura korekta.

10. Odbierajac surowce swoim transportem z magazynu firmy Naturallia, akceptuja Panstwo
stan towaru (zostaly one Panstwu wydane bez uszkodzen zewnetrznych), a co za tym idzie wszelkie
dalsze reklamacje uszkodzen zewngtrznych opakowan nie bgdg przez firme Naturallia akceptowane.
W takim przypadku, prosimy o skontaktowanie si¢ z przewoznikiem realizujgcym przewoz towaru.

11. W przypadku reklamacji zwigzanych z niezgodnoscig produktu ze specyfikacja, prosimy
w pierwszej kolejnosci o uscislenie wszelkich informacji w protokole (wzor Zatacznik nr 2)
oraz przestanie do nas wszelkich informacji warunkujacych zauwazenie problemow z produktem
m.in. metode badan wykorzystywang przy badaniu jakos$ci surowca jak i wyniki tych badan.

12. Reklamacja surowca zwigzana z niezgodnosciami ze specyfikacja zostanie zlozona u naszego
dostawcy/dostawcow, ktorzy postaraja si¢ przeanalizowaé problem jak najszybciej oraz powrodcic
do nas z wyczerpujacymi informacjami.

13. W przypadku o ktorym mowa w pkt. 10 oraz 11, konieczne moga okaza¢ si¢ badania analizy
W zewngtrznym laboratorium badawczym. W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci, sprawa zostanie
zgloszona niezwlocznie do producenta. W przypadku, gdy laboratorium zewngtrzne wykaze,
ze surowiec jest zgodny ze specyfikacja, reklamacja klienta zostaje odrzucona, a wszelkie koszty z nig

zwigzane optacane sg przez klienta.

14. Decyzj¢ o przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji, okreslonej w pkt. 10-11 podejmuje
dostawca.
15. O przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji zostang Panstwo poinformowani przez pracownikow

firmy Naturallia, drogg mailows.

Zespol Naturallia
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Zalacznik nr 2

Wzér protokotu zgloszenia reklamacji

Protokot zgloszenia reklamacji

.. . . . Data wystapienia
Numer reklamacji (wypehia Naturallia) Data sprorzadzenia reklamacji: st
Nazwa iadres \ Piecze¢ firmy skladajacej reklamazje
Dane dotyczace reklamacji
Tlos¢ w ktorej
Numer referencyjny produktu | Nazwa produktu | Numer, numery partii | Dostarczona ilo$¢ | zauwazono Data dostawy

niezgodno§¢

Powdd zgloszenia reklamacji

Lista zalacznikow do protokotu
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Przydatne informacje dla klienta:

Nazwa firmy:

Naturallia Sp.z o.0.

ul. Nysanska 9/6, 49-300 Brzeg

KRS: 0000257465, NIP: PL 1132603606, REGON: 140511172

Numer Rejestrowy do Bazy Danych o Odpadach (BDO): 000111756.
Godziny pracy: od poniedziatku do piatku (w dni robocze) od 8:00 — 16:00

Zachg¢camy do zapoznania si¢ z informacjami zawartymi na naszej stronie
internetowej: www.naturallia.pl

Adres magazynu:

NNR GLOBAL LOGISTICS

U.K. Limited Oddziat w Polsce

Oddziat w Warszawie

Al. Katowicka 66;

05-830 Nadarzyn

Godziny pracy: od poniedziatku do piatku (w dni robocze) od 8:00 — 16:00
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